Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der CONSEQ AG

1 Gegenstand

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") enthalten
die Rahmenbedingungen fur samtliche Leistungen, welche die CONSEQ AG
gegenuber ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend "Kunde") erbringt (zusammen
"Vertragsparteien").

Darunter fallen insbesondere folgende Dienstleistungen:

- Konzeption und Implementierung von integralen Lésungen im Bereich
Gebéaudesicherheit

- Critical Engineering

- Beratung in den Bereichen der Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz,
Brandschutz, physische Sicherheit, Versorgungssicherheit, technische
Verfugbarkeit, Aufrechterhaltung der Betriebsfahigkeit (BCM), Notfall- und
Krisenmanagement, Informationssicherheit und zielgerichteter Gewalt

- Auditierung und Schulung im Bereich Sicherheit

- Schutz kritischer Infrastrukturen

- Ubernahme von SiBe-Tétigkeiten und -Funktionen

- etc.

Der Vertragsgegenstand und der Leistungsumfang bestimmen sich nach den
individuellen Vereinbarungen sowie auch insbesondere nach der Offerte und der
Auftragsbestatigung. Diese Dokumente bilden integrierende Bestandteile der
Vereinbarung und konkretisieren diese.

Abweichende Vereinbarungen gelten ausschliesslich, wenn sie von den
Vertragsparteien schriftlich vereinbart werden. Solche Vereinbarungen gelten jeweils
nur fir den entsprechenden einzelnen Auftrag und nicht fur weitere bzw. nachfolgende
Vertrage.

Bei Widerspriichen gehen die individuellen Vereinbarungen und deren Anhéange diesen
AGB bzw. der Offerte vor. Jiingere Regelungen gehen alteren vor.

2 Offerte und Auftragserteilung

Vereinbarungen zwischen der CONSEQ AG und dem Kunden kommen mit der
Ricksendung der Auftragsbestatigung durch den Kunden, welche der Offerte beigelegt
ist, durch eine Bestellung mit Bezug auf die Offerte oder durch Auftragsbestatigung
seitens CONSEQ AG zustande.

Die Riicksendung mit Bezugnahme auf die Offerte bzw. die Auftragsbestatigung der
CONSEQ AG kann per Brief oder E-Mail erfolgen. Die Bezahlung der Rechnung gilt
als Akzept.

3 Leistungen der CONSEQ AG

Der Leistungsumfang wird in der individuellen Vereinbarung bestimmt bzw. ergibt sich
aus der Auftragsbestatigung und/oder der Offerte der CONSEQ AG. Die CONSEQ AG
entscheidet frei und abschliessend uber das Vorgehen, die eingesetzten Methoden und
Hilfsmittel. Die CONSEQ AG erbringt ihre Leistungen professionell und sorgfaltig.

Die Nennung von Personen in der Offerte ist immer unverbindlich. Die Leistungen
kénnen auch von anderen Personen erbracht werden. Die CONSEQ AG kann fiir die
Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen Dritte beiziehen. Zusétzlich anfallende
Kosten fir auf Wunsch des Kunden beigezogene Dritte sind durch diesen zu tragen.

Die in der individuellen Vereinbarung bzw. der Offerte genannten Termine sind
verbindlich, wenn diese ausdriicklich so bezeichnet sind. Die Fristen verlangern sich
automatisch, wenn die CONSEQ AG durch Umsténde in Verzug gerét, welche der
Kunde oder Dritte zu vertreten haben, oder bei technisch bedingten Ausfallzeiten,
welche nicht durch die CONSEQ AG zu vertreten oder zu beeinflussen sind,
beispielsweise Nichtverfiigbarkeit von Servern oder Leitungen. Werden verbindlich
vereinbarte Termine aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingehalten, so
tragt der Kunde die dadurch entstehenden Mehrkosten.

Halt die CONSEQ AG einen verbindlichen Termin nicht ein, so muss der Kunde die
CONSEQ AG brieflich mahnen und eine Nachfrist von mindestens 15 Arbeitstagen zur
nachtréglichen Erfullung setzen. Falls eine Nachlieferung bzw. Nachbesserung seitens
der CONSEQ AG nicht innerhalb der gesetzten Nachfrist moglich ist, kann der Kunde
vom Vertrag zuriicktreten und hat, unter Ausschluss weiterer Anspriiche, das Recht
auf Riickerstattung bereits getatigter Zahlungen fir noch nicht erbrachte Leistungen.
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4 Mitwirkung des Kunden

Fur eine erfolgreiche Erbringung der Dienstleistungen der CONSEQ AG ist eine aktive
Mitwirkung durch den Kunden unerlésslich. Der Kunde ist verpflichtet, alle nétigen
Vorbereitungs- und Mitwirkungshandlungen vorzunehmen. Insbesondere ist er
verpflichtet, die zur gehdrigen Vertragserfullung erforderlichen Zugangsmaglichkeiten,
Informationen und Auskinfte der CONSEQ AG jeweils rechtzeitig und vollstandig zur
Verfligung zu stellen.

Bei der Erbringung von Leistungen der CONSEQ AG beim Kunden stellt der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die erforderlichen Hilfsmittel zur Verfligung. Der
Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die einschlagigen rechtlichen und
behdrdlichen Vorschriften z.B. bezuglich Arbeitssicherheit und Umweltschutz
eingehalten werden. Sind durch die CONSEQ AG spezielle Vorschriften bezuglich
Sicherheit und Umweltschutz zu beachten, muss der Kunde die CONSEQ AG
ausdricklich schriftlich und rechtzeitig dartuber informieren.

Der Kunde bestétigt, dass er sich dber die Methodik, Vorgehensweise,
Projektorganisation und die zu erwarteten Ergebnisse informiert hat und damit
einverstanden ist. Der Kunde informiert die CONSEQ AG iber besondere
Voraussetzungen und Geschehnisse sowie uber gesetzliche, behordliche und andere
Vorschriften, die fur die Ausfihrung der Arbeiten der CONSEQ AG von Bedeutung
sind.

Erfullt der Kunde seine vertraglichen Pflichten, insbesondere auch Mitwirkungspflichten
und Obliegenheiten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht gehorig, ist er fir sémtliche
Folgen verantwortlich. Allfallige daraus resultierende Zusatzkosten gehen
vollumfénglich zu Lasten des Kunden. Der Ersatz von weiterem daraus entstehendem
Schaden bleibt ausdricklich vorbehalten.

5 Verglitung

Der Kunde verpflichtet sich zur plnktlichen Zahlung des Honorars und der Spesen fur
Leistungen der CONSEQ AG.

Die Aufwénde und Kosten der CONSEQ AG sind in der individuellen Vereinbarung
bzw. in der Offerte festgelegt. Samtliche Preisangaben und Stundenansétze verstehen
sich exklusive Mehrwertsteuer und allfélliger anderer Abgaben. Barauslagen, Spesen
(z.B. Reisekosten, Ubernachtungen, Verpflegung) und die Beschaffung von
Spezialgeraten werden dem Kunden weiterverrechnet. Bei  vorzeitiger
Vertragsauflosung besteht kein Anrecht auf Riickzahlung.

Berichte der CONSEQ AG werden in der vereinbarten Sprache abgefasst. Geforderte
Ubersetzungen werden zu (iblichen Ansétzen verrechnet.

Sofern nichts anders ausdrucklich schriftlich vereinbart wird, ist der Betrag in Schweizer
Franken geschuldet und netto zahlbar innert 30 Tagen. Danach sind Verzugszinsen in
der Héhe von 5% p.a. sowie eine Mahngebihr geschuldet. Der Kunde anerkennt das
Recht der CONSEQ AG, bei verspéateten Zahlungen Mahngebihren und
Verspatungszinsen zu erheben.

Befindet sich der Kunde in Verzug, kann die CONSEQ AG die Erbringung weiterer
Leistungen nach eigenem Ermessen von der Begleichung offener Rechnungen, der
Leistung von Vorauszahlungen durch den Kunden abhéngig machen oder ohne
weiteres vom Vertrag zuriicktreten sowie den Zugang zum Internetportal sperren.
Schadenersatzforderungen der CONSEQ AG bleiben vorbehalten.

Die CONSEQ AG kann die Preise anpassen, sofern sie dabei eine
Vorankindigungsfrist beachtet, die mindestens der Dauer der vertraglich vereinbarten
Kiindigungsfrist entspricht. Der Kunde ist berechtigt, im Falle der Erhéhung der Preise
den Vertrag innert 30 Tagen ab Vorankiindigung der Preiserhéhung zu kiindigen. Ohne
eine solche Vertragskiindigung gelten die neuen Preise als durch den Kunden
genehmigt.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, an die CONSEQ AG einen bestimmten Betrag als
Vorauszahlung zu leisten. Im Gegenzug kann er Dienstleistungen der CONSEQ AG zu
einem verminderten Stundensatz beziehen. Ziel ist es dadurch einen Mehrwert und
Sicherheit fur beide Parteien zu generieren. Die entsprechenden Konditionen sind
schriftlich zu vereinbaren.

Die Offerten der CONSEQ AG basieren auf den zum Zeitpunkt der Ausarbeitung
vorgelegenen Information und Unterlagen. Wurde zur Erbringung einer Dienstleistung
ein Pauschalbetrag vereinbart und wurden CONSEQ AG nicht samtliche zur
Offertstellung erforderlichen technischen und organisatorischen Grundlagen zur
Kenntnis gebracht oder haben sich diese nach der Offertstellung veréndert, bleibt eine
Erhéhung der in der Offerte genannten Vergiitung ausdriicklich vorbehalten. Dasselbe

Seite 1



gilt fur die Erschwerung oder der Erweiterung der Arbeiten aufgrund nachtraglicher
Anforderungen des Kunden oder wegen Eintreten besonderer Umstande, die zum
Zeitpunkt der Offertstellung nicht voraussehbar waren. Im Leistungsumfang der Offerte
nicht ausdriicklich ausgewiesene, vom Kunden zusétzlich in Anspruch genommene
Leistungen werden zu den aktuell giltigen Stundenansatzen der CONSEQ AG in
Rechnung gestellt.

6 Haftung und Gewahrleistung

Die CONSEQ AG haftet flr eine vertragsgemasse Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen. Im Hinblick auf berechtigte Haftungsanspriiche des Kunden hat die
CONSEQ AG eine Betriebshaftpflichtversicherung abgeschlossen. Die Hohe eines
allfalligen Schadenersatzes beschrankt sich in jedem Fall auf die Zahlungen, die von
der Betriebshaftpflichtversicherung geleistet werden. Die Haftung der CONSEQ AG ist
auf direkte Schaden sowie die im Einzelvertrag vereinbarte Haftungssumme
beschrénkt. Mangels einzelvertraglicher Festlegung betragt die Haftungsobergrenze
50% der Gesamtvergiitung unter dem jeweiligen Einzelvertrag. Die CONSEQ AG haftet
nicht fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, wie z.B. entgangenen Gewinn,
Datenverluste oder Reputationsverluste.

Die CONSEQ AG haftet nicht, wenn die Erbringung der Leistungen aufgrund héherer
Gewalt zeitweise unterbrochen oder ganz eingestellt werden muss. Als héhere Gewalt
gelten insbesondere unvorhersehbare erhebliche Betriebsstérungen, Grippefalle,
Pandemien, Unfélle, Arbeitskonflikte, behdrdliche Massnahmen, Anweisungen der
Obrigkeit, besonders intensive Naturereignisse, kriegerische Ereignisse und Aufruhr.

Der Kunde ist fur Schaden verantwortlich, welche aufgrund von Pflichtverletzungen
seinerseits entstehen, insbesondere aufgrund von nicht, nicht punktlicher oder
schlechter Erfullung seiner Mitwirkungspflichten. Die CONSEQ AG schliesst jegliche
Haftung diesbeziglich aus und behdlt sich Schadenersatzforderungen ausdriicklich
VOr.

Beitrage und Inhalte auf Online-Portalen und in Online-Tools der CONSEQ AG kdnnen
von der CONSEQ AG, von externen Fachexperten oder anderen Kunden stammen.
Inhalte und Beitrdge von Dritten missen sich nicht mit den Ansichten von CONSEQ
AG decken. Die CONSEQ AG ubernimmt keine Haftung oder Gewahrleistung fur diese
Inhalte.

7 Geistiges Eigentum

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, stehen allfallige Urheberrechte der
CONSEQ AG zu und gehen, soweit und sofern sie nicht ohnehin bei der CONSEQ AG
entstehen, an diese Uber. Wéhrend der Vertragslaufzeit steht dem Kunden ein
Nutzungsrecht an den fir ihn bestimmten Arbeitsergebnissen zu.

Zur Weitergabe von Arbeitsergebnissen der CONSEQ AG sowie zur Vervielfaltigung,
Verbreitung, Modifikation, oder Verkniipfung von Inhalten, Services oder Software ist
der Kunde nur nach vorgéngiger schriftlicher Zustimmung der CONSEQ AG berechtigt.
Der Kunde ist berechtigt Testergebnisse und Berichte fir den Einsatz im und furs
Unternehmen auszudrucken, zu kopieren oder abzuandern.

Die Verwendung von durch die CONSEQ AG erstellten Dokumenten zu anderen
Zwecken als den vertraglich vereinbarten ist nur nach vorheriger schriftlicher
Genehmigung durch die CONSEQ AG gestattet. Die CONSEQ AG ist berechtigt, fir
jede Uber das vertraglich Vereinbarte hinausgehende Nutzung der Arbeitsergebnisse
eine Vergitung zu verlangen.

Die CONSEQ AG hat das Recht, Ideen, Konzepte und Verfahren in Bezug auf die
Umsetzung integraler Sicherheit, welche es bei der Ausfiihrung von Dienstleistungen
allein oder zusammen mit dem Personal des Kunden gewonnen hat, bei der Erbringung
von Dienstleistungen &hnlicher Art fir andere Kunden zu verwenden. Dabei ist der
Schutz des Kundengeheimnisses aber in jedem Fall zu wahren.

8 Datenschutz

Die CONSEQ AG beachtet strikt die Datenschutz-Gesetzgebung und insbesondere die
Datenbearbeitungs-Grundsatze. Sie speichert persénliche Daten zum Zweck der
Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen. Die Mitarbeitenden der CONSEQ AG sind
entsprechend geschult und sensibilisiert. Der Kunde bestéatigt, dass er informiert ist,
wie die CONSEQ AG mit den Daten umgeht, und dass er damit einverstanden ist.

Der Kunde verpflichtet sich, die Datenschutz-Gesetzgebung zu beachten. Sind durch
die CONSEQ AG spezielle Vorschriften beziglich Datenschutz und Datensicherheit zu
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beachten, muss der Kunde die CONSEQ AG vorgangig ausdriicklich schriftlich dartiber
informieren.

Die Vertragsparteien treffen angemessene technische und organisatorische
Massnahmen, um die Sicherheit und Integritat der Daten zu gewéhrleisten. Zudem
verpflichten sich die Vertragsparteien, die Daten zu I6schen, wenn diese nicht mehr
bendtigt werden.

9 Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, ihnen anvertraute Informationen
und Daten, Geschéfts- und Fabrikationsgeheimnisse sowie Know-how geheim zu
halten und vertraulich zu behandeln. Soweit die Vertragsparteien zur Erbringung von
Leistungen Mitarbeitende und/oder externe Partner beiziehen, sind diese ebenfalls zur
Geheimhaltung zu verpflichten. Diese Pflicht bleibt, solange daran ein berechtigtes
Interesse besteht, auch nach der Beendigung des Vertragsverhéltnisses bestehen.

Ohne abweichende schriftliche Mitteilung des Kunden ist die CONSEQ AG berechtigt,
den Kunden als Referenz in Offerten und in der Werbung (insbesondere auch auf den
Online-Portalen) aufzufiihren.

10 Verschiedenes und Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen von Vereinbarungen und Offerten sowie die Kiindigung
und allfallige Abmahnungen bedurfen zu ihrer Giltigkeit der schriftlichen Form. Fur das
mit dem Kunden vereinbarte Vertragsverhaltnis gelten die AGB in der vorliegenden
Fassung.

Eine Anderung der AGB durch die CONSEQ AG ist fiir den Kunden nur verbindlich,
wenn er die neue Fassung der AGB schriftlich akzeptiert hat. Die aktuellen AGB sind
im Internet unter www.conseq.ch abrufbar.

Sollten Teile dieser AGB nichtig sein oder rechts-unwirksam werden, so gelten die
Gbrigen Bestimmungen der AGB weiter. Die Vertragsparteien fillen allfallige Lucken
durch Bestimmungen, die den wirtschaftlichen und rechtlichen méglichst nahekommen.

Die AGB der CONSEQ AG bestehen in der vorliegenden deutschen Fassung sowie als
Ubersetzungen in verschiedenen Sprachen. Im Fall von Widerspriichen ist die
deutsche Version massgebend.

Die Verrechnung von gegenseitigen Forderungen bedarf der schriftlichen Zustimmung
der Vertragsparteien.

Die unterzeichnenden Personen bestétigen jeweils mit ihrer Unterschrift, dass sie tber
die fir den Abschluss dieses Geschéfts notwendige Unterschriftsberechtigung
verfugen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Rechte und Pflichten aus diesen AGB auf
allfallige Rechtsnachfolger zu tbertragen.

Die CONSEQ AG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
ganz oder teilweise an eine mit ihr verbundene Gesellschaft abzutreten. Beim Auftreten
mdglicher Differenzen und Konflikte sind die Vertragsparteien verpflichtet, unverziiglich
eine Zusammenkunft einzuberufen und das weitere Vorgehen zu besprechen, dies mit
dem Ziel, eine einvernehmliche Ldsung zu finden und einen Streit zu verhindern. Die
Vertragsparteien bemiihen sich um eine aussergerichtliche Losung, ggf. auch unter
Mitwirkung eines Mediators oder einer Mediatorin.

Der ausschliessliche Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus Vertrdgen, welche auf der
Grundlage der vorliegenden AGB zwischen der CONSEQ AG und dem Kunden
abgeschlossen werden, ist der Sitz der CONSEQ AG in Wangen-Briittisellen ZH.

Anzuwenden ist schweizerisches Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts.

Version 4.0, 01.01.2024, Wangen-Brittisellen ZH
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